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BAHAGIAN A: PENGENALAN

1.1 Tujuan

Dokumen ini bertujuan untuk memberi panduan ringkas kepada pengguna yang ingin menggunakan

sistem ezHASIL- Antaramuka Berpusat.

1.2 Keperluan Sistem

Keperluan

Butiran

Komputer/Prosesor

Sekurang-kurangnya Intel Pentium® Il ke atas

Memori

Sekurang-kurangnya 128 megabait (MB)

Sistem Pengoperasian

Sekurang-kurangnya Microsoft Windows 7
(Service pack terkini), Linux dan Macintosh

Pelayar Web

Microsoft Internet Explorer 11.0 atau ke atas
Microsoft Edge

Mozilla Firefox 44.0

Google Chrome 46.0

Safari 5

Enkripsi 128-bit

Sijil Digital e-Filing

Talian Internet

Keutamaan berkelajuan 512Kbps ke atas

Adobe Reader

Untuk mencetak Semakan Pengesahan dan
Panduan Pengguna

1.3 Penyenggaraan Pelayar Web

Bagi menggunakan ezHASIL sistem, anda dikehendaki untuk menyenggara tetapan di Pelayar Web

anda. Sila ikuti langkah-langkah berikut :

Internet Explorer Ke Tools -> Internet Options -> Privacy -> Pop-up Blocker. Klik
pada kotak “Turn On pop-up Blocker” untuk membuang tanda V.

Microsoft Edge Ke Settings -> Advanced Setting -> View Advanced Setting ->
Block pop-ups. Klik butang untuk menukar paparan kepada
“OFF”.

Mozilla Firefox Ke Menu -> Options -> Content -> Pop ups. Klik pada kotak “Block

pop-up windows” untuk membuang tanda V.

Google Chrome

Ke Settings -> Privacy -> Contents settings -> Pop-ups. Klik pada
pilihan “Allows all sites to show pop-ups”.

Safari

Ke Settings. Pilih “Block Pop Up Windows” untuk membuang
tanda V.
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BAHAGIAN B: AKSES KE LAMAN WEB ezHASIL

Layari laman web rasmi ezHASIL di pautan https://ez.hasil.gov.my

[ ol
[ﬁ_’{HHSI BM | E #% Perkhidmatan- Bantuan Soalan Lazim  Hubungi Kami
L

=

MALAYEIA

Sila masukkan No. Rujukan (No. Pengenalan) dan klik Hantar.
E NO. PENGENALAN

® No. Kad Pengenalan Baru

No. Pasport
No. Tentera
No. Polis
PENGUMUMAN
KENYATAAN MEDIA : TAMBAHAN MASA MENGEMUKAKAN BORANG
E SECARA E-FILING
Lembaga Hasil Dalam Megeri Malaysia (LHDNM) ingin memaklumkan Login Kali Pertama

bahawa pengemukaan Borang E Tahun Taksiran 2015 secara e-Filing akan
dilanjutkan sehingga 30 April 2016. | -=tealERcaEan

Perlukan bantuan?
1-800-88-5436 (LHDN) / +603-7713 6666 (Luar Negara)

Muat Turun Berita

Arkib ==
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BAHAGIAN C: MODUL PENGGUNA ezHASIL

1.1 Kekunci Kedua

Nota: Kekunci Kedua adalah satu ciri keselamatan tambahan yang menetapkan kata laluan kedua
untuk penghantaran borang e-E (majikan) dan e-C (syarikat). Anda mempunyai pilihan untuk
menetapkan Kekunci Kedua ataupun tidak.

1.1.1 Pendaftaran, Penghapusan dan Terlupa Kekunci Kedua
Nota: Pendaftaran, Penghapusan dan Terlupa Kekunci Kedua hanya boleh dilakukan apabila anda log
masuk menggunakan sijil digital OeF.

1.1.1.1 Pendaftaran Kekunci Kedua

[y °
é;& |&‘HnsIL BM ‘ EN #y Perkhidmatan~ Bantuan  Soalan Lazim  Hubungi Kami
SAhhen Wy

Selamat Datang :
| IND & OEF MyTax Profil Penyenggarsan ~ @ Log Keluar

Perkhidmatan

ByrHASIL e-Filling CKHT / WHT

peng

e-Kemaskini Kalkulator PCB

Ko menupskan splss Bag memtolenkan pTSayy  Sisiem SoONGHN Uk menges PO

cukai mengermask

*%  Muat Turun Borang

prom o "
- MKt PHepasen

prom syarmat

e-Lejar 8 CPSSB I CPSSC (Ofganisasl)

- ¥ STAMPS

wa-anggaran (s-C9204) TAeF

wagorang berker - jen Cukal boleh merail secara slekronk Borang Nyata
= e-Permonanan Pindaan BE it Cukai Pendapatan (DNCP) bagi phak pelanggannya
1o

w s-Rayuan CP20L oResidence

1. Log masuk ezHASIL dengan menggunakan sijil digital OeF anda. Untuk menyemak jenis sijil
digital, sila pastikan “OeF” atau “IND & OeF” tertera bersebelahan nama anda. Klik pautan
e-Borang di bawah menu e-Filing. Sistem ezHASIL akan memaparkan skrin e-Borang
seperti di bawah.

e-Borang ]tﬂms e-Borang

PERHATIAN : Sila futup pop-up blocksr pelayar anda sebelum menggunakan e-borang. Kiik di sini bagi kaedah menutup pop-up Blocker.

Individu Pemastautin

e.BE Tahun Taksiran =

Tiada Punca Pendapatan Pemiagaan

eB Tahun Taksian =

Ada Punca Pendapatan Pemizgaan

Tahun Taksiran =~

Berkepakaran
e - rujuk PLU

hian ata
diluluskan
15112012 di Portal Rasmi LHDNM

Individu Bukan Pemastautin

&M Tahun Taksiran =

Borang nyata bagi Individu Bukan Pemastsutin

& MT Tahun Taksian -

Pekerja Berpengetahuan adalah tertakiuk keps Julusan cleh Menteri -
merujuk kepada P.U. {A) 344/2010 dalam Port: mi LHOM

Bukan Individu

eP Tahun Taksiran =

Borang Myata Perkongsian

2 eE Tahun Taksiran =
Borang Myata Oleh Majikan

2. ‘ Pada skrin e-Borang, pilih jenis borang e-E atau e-C dan klik tahun taksiran yang berkaitan.
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a) eFiling Syarikat

PERHATIAN : Sila tutup pop-up blocker pelayar anda sebelum menggunakan e-borang. Klik di sini bagi kaedah menutup pop-up blocker.

Kekunci Kedua adalah satu ciri keselamatan tambahan yang menetapkan kata laluan
kedua untuk penghantaran borang e-E (majikan) dan e-C (syarikat), Anda mempunyai
pilihan untuk menetapkan Kekunc Kedua ataupun fidak

Tahun Taksiran

Sila

lenis Borang

No. Cukai P

2017 W

e-E

atau No. Rujukan (No. Pendaftaran). Kiik Teruskan.

Mo. Cukai Pendapatan Ewv Mo. Cukai Pendapatan

atau

No. Rujukan (No. Pendaftaran) Mo. Rujukan (No. Pendaftaran)

Y Datar/ Hapus Kekunci Kedua m

3. Pada skrin e-Filing Syarikat, sila masukkan No. Cukai Pendapatan atau No. Rujukan (No.
Pendaftaran). Seterusnya klik butang “Daftar / Hapus Kekunci Kedua”.

Nota:Klik icon @1 untuk melihat format Kekunci Kedua. Format Kekunci Kedua adalah
seperti berikut:

=  Minimum 8 dan maksimum 12 aksara

=  Minimum 1 huruf besar

= Minimum 1 huruf kecil

=  Minimum 1 angka

= Aksara khas/Simbol tidak dibenarkan

Daftar / Hapus Kekunci Kedua
Penghantaran e-Borang adalah di bawah tanggungjawab Pengarah. Anda
bertanggungjawab sepenuhnya dengan membenarkan penghantaran e-Borang
dilakukan oleh Staf anda.
Jenis Borang : e-E
Nama Majiken : S
No. Cukai Pendapatan : NN
No. Pendaftaran (No. ROC) : BN
Sekiranya anda terlupa kekunci kedua dan mempunyai emel bardaftar dengan
LHDMM, sila klik pada butang Terlupa Kekunci Kedua untuk menghapus kekunci
d kedua bagi syarikat berkenaan.
Daftar Kekunci Kedua : |
|
4. Untuk pendaftaran, masukkan Kekunci Kedua untuk didaftarkan. Seterusnya klik butang
“Daftar”. Mesej “Kekunci Kedua semasa berjaya didaftarkan” akan dipaparkan. Klik
butang “OK”.

Nota: Anda telah berjaya mendaftar Kekunci Kedua. Kekunci Kedua akan dipaparkan
apabila anda mengakses e-Borang (tidak tertakluk kepada Tahun Taksiran). Sila rujuk
bahagian 1.2.2 Penghantaran Borang dengan menggunakan Kekunci Kedua.
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1.1.1.2 Penghapusan Kekunci Kedua

1. Ulangi langkah 1 hingga 3 seperti pada pendaftaran.
Dl WU PUD-L DIUGAGT Pelaydl alild SEUSIUi IS Igyuiiahall S-D0Talig. Mk Ul S0 Uagl Racudil e g
Daftar / Hapus Kekunci Kedua
Penghantaran e-Borang adalah di bawah tanggungjawab Pengarah. Anda
bertanggungjawab sepenuhnya dengan membenarkan panghantaran e-Borang
dilakukan oleh Staf anda.
Jenis Borang : e-E
Nama Majikan : I
T No. Cukai Pendapatan : I
MNo. Pendaftaran (Ne. ROC) : TN
Sekiranya anda terlupa kekunci kedua dan mempunyai emel berdaftar dengan
LHDMM, sila klik pada butang Terlupa Kekunci Keduz untuk menghapus kekunci
kedua bagi syarikat berkenaan.
aAsL
kal Sila masukkan Kekunci Kedua semasa :
N =
Tjuk
2. Jika anda telah membuat Pendaftaran, skrin diatas akan dipaparkan. Untuk penghapusan,

masukkan Kekunci Kedua semasa anda (yang telah didaftarkan). Seterusnya klik butang
“Hapus”. Mesej “Kekunci Kedua semasa berjaya dihapuskan” akan dipaparkan. Klik

butang “OK”.

Nota: Anda telah berjaya menghapus Kekunci Kedua. Kekunci Kedua tidak akan dipaparkan

apabila and

a mengakses e-Borang.

1.1.1.3 Terlupa Kekunci Kedua

1. Ulangi langkah 1 hingga 3 seperti pada Pendaftaran.
Dl WU PUD-LE DIUCAGT pelaydl alild SEUIUi IS Igyuiiahall S-D0Taiig. ik Ul S0 Uagl Racudil e g
Daftar / Hapus Kekunci Kedua
Penghantaran e-Borang adalah di bawah tanggungjawab Pengarah. Anda
bertanggungjawab sepenuhnya dengan membenarkan panghantaran e-Borang
dilakukan oleh Staf anda.
Jenis Borang : e-E
Nama Majikan : I
Bl No. Cukai Pendapatan :
Jer MNo. Pendaftaran (No. ROC) : N
Sekiranya anda terlupa kekunci kedua dan mempunyai emel berdaftar dengan
LHDMM, sila klik pada butang Terlupa Kekunci Kedua untuk menghapus kekunci
kedua bagi syarikat berkenaan.
aAsL
| Sila masukkan Kekunci Mz=s
=
Tjul
2. Jika anda telah membuat Pendaftaran, skrin diatas akan dipaparkan. Untuk set semula, klik

butang “Terlupa Kekunci Kedua”. Mesej “Sila semak emel pengarah untuk langkah set

semula kek

unci kedua” akan dipaparkan. Klik butang “OK".
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[e-Filing] Terlupa Kekunci Kedua | E _ ] Inbex x -

noreply-efiling@hasil. gov.my

208 PM (1 minute sgo) N
tome =

Tusn{ Fuan,
Terims kesih kerana menggunaken e-Filing LHDNM,
Sila Kik pawtan dibswsh begi meneruskan proses set semla kekunc kedus:

https:iezlstihen hasil gov my/CIResetekuncikedus. 880758 1052D703E0FE518870DDAABDOCANSCCINIES 16080 E30TR40F EDBCER12 163AE0DTO5FADASDIFACE 1 448BF 4AB40BFAAT TBRDAD3FBCEB25I6FDE 1507FB5F TEGSCHE10CEDEOBE
2 EB17000880DF 2EC505CRABABA3 41001 EBZAFDBTEF O£ o=t CluvIDKB B2CGRIsng=ms-MY

Mams Orgsnisesi - I
e ——
Mo. Pendsftsrsn (Mo. ROC) : IS

Pautan ini akan famst tempoh pada 01/05/2018 15:04:42 PM

Sekin, terims kasih.

3. Buka emel dan klik pautan. Sistem akan menghapus kekunci kedua dan memaparkan
mese] “Kekunci Kedua bagi [No Cukai Pendapatan] telah berjaya diset semula”.

Nota: Anda telah berjaya menghapus Kekunci Kedua. Kekunci Kedua tidak akan dipaparkan
apabila anda mengakses e-Borang.

1.1.2 Penghantaran Borang dengan menggunakan Kekunci Kedua
Nota: Jika Kekunci Kedua didaftarkan, Kekunci Kedua akan dipaparkan semasa penghantaran.

B 0
A (&= HHS|L BM | EN # Perkhidmatan~  Bantuan  Soalan Lazim  Hubungi Kami
WALAYE S |

Selamat Datang :
| iND £ OEF MyTax Profil Penyenggaraan ~ () Log Keluar

Perkhidmatan

Kalkulator PCB

boysr  Sistem schongon uniuk mengies PCD

~53'  Muat Turun Borang
wPromon

e-Data PCB = Makiumat Peiepasan

WCPSS /CPSSA (EJon CU
#CPSS 1 CPSSC (Orpaninan)

= -anggaran (s-CP204) TAeF

wegoang
¢ Permononan Pindaan BE

m e-Rayuan CP20L

Ejon Gusal boien mersfal secara eiekironik Borang Nyata

Cuksi Pendspatan (BNCP) bags phak pelsnggannys

e-Residence g

1. Log masuk ezHASIL. Klik pautan e-Borang di bawah menu e-Filing. Sistem ezHASIL akan
memaparkan skrin e-Borang seperti di bawah.

Panduan Pengguna Kekunci Kedua bagi Syarikat dan Majikan — ezHASIL versi 1.0



Panduan Pengguna Kekunci Kedua bagi Syarikat dan Majikan — ezHASIL versi 1.0

e-Borang ]ma e-Borang
PERHATIAN : Sila futup pop-up blocksr pelayar anda sebelum menggunakan e-borang. Kiik di sini bagi kaedah menutup pop-up Blocker.

Individu Pemastautin
-
Tiada Punca Pendapatan Pemiagaan
eB Tahun Taksian =
Ada Punca Pendapatan Pemizgaan
Pekerja Berpengetahuan atsu Pekerja Berkepakaran (Program Kepulangan
P telah diluluskan cleh Menteri - rujuk PLL (&) 3442010 atau P.LL{A)
15112012 di Portal Rasmi LHDNM

Individu Bukan Pemastautin
=
Borang nyata bagi Individu Bukan Pemastsutin
-
Pekerja Berpengetahuan adalah tertakiuk kepada kelulusan oleh Menteri -
merujuk kepada P.U. {A) 344/2010 dalam Portal Rasmi LHDN

Bukan Individu
eP Tahun Taksiran =
Borang Myata Perkongsian
Borang Myata Oleh Majikan

2. l Pada skrin e-Borang, pilih jenis borang e-E atau e-C dan klik tahun taksiran yang berkaitan.

e-Filing Syarikat

PERHATIAN ; Sila tutup pop-up blocksr pelayar anda sebelum menggunakan e-borang. Kiik di sini bagi kaedah menutup pop-up blocker.

Kekunci Kedua adalah satu ciri keselamatan tambahan yang menetapkan kata laluan
kedua untuk penghantaran borang e-E (majikan) dan e-C (syarikat), Anda mempunyai
pilihan untuk menetapkan Kekunci Kedua ataupun fidak

ahun Taksiran 2017 v

== Jenis Borang

= e-E
Sila No. Cukai P P atau No. Rujukan (No. Pendaftaran). Kiik Teruskan.
No. Cukai Pendapatan E v | No. Cukai Pendapatan

atau

No. Rujukan (No. Pendaftaran)

Mo. Rujukan (No. Pendaftaran)

BY Daftar/ Hapus Kekunci Kedua :

3. Pada skrin e-Filing Syarikat, sila masukkan No. Cukai Pendapatan atau No. Rujukan (No.
Pendaftaran). Seterusnya klik butang “Teruskan”.

Kekunci Kedua

Sila masukkan Kekunci Kedua :

4. Masukkan Kekunci Kedua semasa (yang telah didaftarkan). Seterusnya klik butang
“Teruskan”. Jika Kekunci Kedua tepat, halaman e-Borang akan dipaparkan pada tetingkap
baharu. Sila teruskan pengisian e-Borang seperti biasa.
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